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Servicekatalog

FOASOSU

Servicekataloget er et arbejdspapir
for alle valgte og ansatte i hele FOA
SOSU - i alle de lokale netveerk ude
pé arbejdspladserne savel som i
fagforeningen pa Godthabsve;.
Servicekataloget beskriver, hvardan
vi i feellesskab forpligter os til at yde
supergod faglig service over for
vares medlemmer.

Oplevelse I
[

Feellestillidsrepreesentanter og
faglige ledere pa Godthahsvej har
et seerligt ansvar for at drive op-
merksomheden pé, at den super-
gode serviceoplevelse skabes isar
i relationen til medlemmet.

Venlig hilsen

Tina Graested
Formand for FOA SOSU
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Synlig og tilgaengelig

Den lokale tillidsvalgte er FOA
pa arbejdspladsen

Feelles

Vi anvender signatur med kontakt-
oplysninger i mails.

Byder alle nye ansatte, elever og
nye medlemmer velkomne, for-
teeller om FOA SOSU og foretager
aktiv medlemshvervning.
Lgnforhandler alle nyanseettelser
og tilbyder nyansatte medlemmer
et lgntjek efter 3-6 maneders an-
seettelse.

Foretager aktiv medlemshvervning
ifm. forhandling af nyanseettelser,
Igntjek og tjek af anseettelses-
breve.

Beerer synligt FOA SOSU logo.

010

= Informerer medlemmer om fra-

veer/ferie, og hvem der varetager
vores opgaver/funktioner under
fraveer.

Tillidsrepreesentanten

= Gor sig synlig via opslag med in-

formation om treeffetider m.m.

og holder autosvar-mail og tele-
fonsvarer opdateret.

Er tilgeengelig for alle vagtlag og pa
alle matrikler, som man er valgt for.
Tager som udgangspunkt hand
om henvendelser og forhandlinger
lokalt evt. i samarbejde med FTR
eller fagforeningen.



= Forteller kallegerne om FOAs
resultater.

= Deltager i aktiviteter, hvar mange
kolleger deltager.

= Deltager aktivt i personalemader.

Fagforeningen pa Godthahsvej

= Fagforeningen er tilgengelig for

medlemmer alle hverdage aret

rundt.

Er tilgeengelig for alle tillidsvalgte,

der @nsker hurtig hjeelp og vejled-

ning.

Udviser interesse og yder hjelp

over for alle, der feerdes i huset.

Opdaterer infotavler i receptionen

med faglige og medlemsrettede

aktiviteter.

= Synligger over for medlemmer,
at de tillidsvalgte er FOA pé ar-
bejdspladsen.

= Synligger det fzlles arbejde for
lokalpolitisk indflydelse.

= Synligger veerdien af faggrupper-
nes arbejde og feellesskabets
betydning.

= | fagforeningens medier synlig-
geres de resultater, som fagfor-
eningen opnar i samarbejde med
tillidsrepraesentanterne.
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Scan QR-koden
og find hjeelp til Iantjek.

Lokal lgn

Scan QR-koden
og find veerktgj til forhandling
af lokallen.
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Imedekommende
og naervarende

Medlemmet skal maerke FOA SOSU

Feelles

= Vitager os tid til at lytte eller
aftaler tid til en samtale, nér et
medlem henvender sig.

= Besvarer henvendelser fra med-
lemmerne inden for 3 hverdage.

= Vi mgder medlemmer med 8hent

l@sningssind.

Vi indteenker medlemshvervning

i alle vores opgaver.

Vi sender ikke bare medlemmerne

videre imellem os, men sarger

for, at henvendelser lander det

rigtige sted.

Vi udviser empati over for med-
lemmernes situation, men for-
holder os negternt og objektivt til
udfaldet af en given henvendelse.
Vi er bevidste om at vende dérlige
oplevelser til gode.

Vi giver jeevnlige pulsslag, som
tilbagemelding pa igangvaerende
sager.

Vi er nysgerrige pd medlemmernes
behov og oplevelser.

Vi skaber og plejer relationer
aktivt.
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Tillidsrepraesentanten Medlemshvervning

= Er opsegende overfor alle kolleger.

« Gor sig umage for at skabe gode Scan Q'R'k"’de'“ _
forstegangsindtryk af TR og FOA 09 ﬁr_'d LERiaroutliziday
S0SU nisering af nye medlemmer.

= Udviser forstéelse for alle kolleger
- i alle typer af henvendelser.

Fagforeningen pa Godthabsvej

= Gor sig umage for at skabe gode
overleveringer mellem FOA SOSU

og TR.
= Hilser pa geester, vi mgder i fag-
foreningen.

Scan QR-koden
og find folderen ‘Bisidderens
veerktgjskasse’.
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Forventningsafstemning

Hvad - Hvem - Hvornar \ /

N -
"\
\ 4 A 4

Feelles - Ved overdragelse af henvendelser/
= Nar vi modtager en henvendelse sager genforhandles forventninger
fra et medlem eller en faglig mellem medlemmer, tillidsvalgte

kollega, skaber vi overensstem- og fagforening.
melse mellem dennes forventnin- = Vi guider medlemmer til anden
ger og vores behandling af sagen. hjeelp, nar en henvendelse falder
= Viskaber klare aftaler med med- uden for fagforeningens regi.
lemmer om de naeste skridti en = Vier opmarksomme pé at med-
sag/henvendelse. lemmets egne ressourcer 0gsa
= Vi er opmarksomme pa ikke at seettes i spil.

skabe unedige forventninger
hos medlemmer.
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Tillidsrepreesentanten

= Er bevidst om sit mandat og sin

opgave ift. uddelegeret kompe- Scan QR-koden
tence. og find hjeelp til opgaven som

= Inddrager FTR/fagforeningen i fllleEval BiR0ECSEE
henvendelser med spergsmal, der
ligger uden for TR’s kompetencer.

Fagforeningen pa Godthabsvej

= Inddrager (F]TR i medlems-
henvendelser og forhandler
som udgangspunkt sammen
med [F)TR.

= Definerer og beskriver service-
niveau for fagforeningens opgaver.

= Formidler og sikrer, at service-
niveau er kendt af alle, der skal
héndtere det.

= Udarbejder procedurer og veerk-
tejer til at understotte ydelser og
opgaver.
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Samarbejde

Supergod medlemsservice er et feelles ansvar

Feelles « Vores samarbejde er baret af

= Vi fremstar som faglige kolleger professionelle relationer og dia-
over for medlemmerne. loger.

= Vier loyale over for hinanden i et = Vi fglger de retningslinjer og pro-
fagligt kollegialt feellesskab. cedurer, fagforeningen har lagt og

= Viviser respekt for hinandens inddrager hinanden, nar sagen
virke og vilkar. kreever anden behandling.

= Viviser respekt for hinandens = Vi synliggaer over for medlemmer,
tid og meder velforberedt til at de fortsat er en ansvarlig part i

mader o.l. en given sag.
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= Vier forpligtede til at veere loyale Tillidsvalgt

over for fagforeningens vardier,
politikker og strategier. Scan QR-koden

- Lgsningssind er omdrejnings- og se FOA 808U tilbud om
punktet over for vores interne og e i, W s i
eksterne samarbejdspartnere.

= Viindgéri et forpligtigende og
solidarisk feellesskab med andre
faglige organisationer.

Tillidsrepraesentanten
= Inddrager fagforeningen, nar

medlemmer rejser tvivl om med-
lemsservicen.

- Deltager aktivt i fagforeningens Hver onsdag eftermiddag
tilbud af kompetenceudviklende i L= et k=
eller arienterende karakter. TEp FERS T (T 0D (1

Holder si , faaf Godthabsvej og fa direkte
. O. er sig Ionenteret om fagfor- vejledning og hjzelp af sags-
eningens tiltag.

behandlere til alle typer sager.
» Tager ansvar for at skabe sam- Der skal ikke bestilles tid.

arbejde med AMR.

Fagforeningen pa Godthabsvej
= Inddrager de relevante tillidsvalgte

i henvendelser fra medlemmer pa = Arbejder for, at de tillidsvalgte far
arbejdspladsen. de bedst mulige vilkar.

= Formidler fagforeningens verdier, = Vejleder og statter ansatte og
politikker og strategier. valgte i klagesager m.v.

= Prioriterer henvendelser fra tillids- = Medvirker til at sikre tillidsvalgte
valgte med behav for hurtig hjelp/ og ansattes mulighed for udvikling

sparring. af personlige kampetencer.
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Professionelle dialoger

God dialog og lesningssind viser
respekt og ansvarlighed

?

Feelles

= Viomgéas medlemmer, hinanden
0g samarbejdspartnere paen
respektfuld, empatisk og aner-
kendende made.

= Vi er aktivt opmarksomme pa
at skabe gode relationer og l@s-
ningssind.

= Vi tager ansvar for at medvirke til
at skabe professionelle dialoger.

= Vi har modet til at spge/bidrage til
at lgse konflikter.

= Vier opmarksomme pa og an-
vender uenighedens vej, nar vi
stgder pa modstand.

= Vier opmarksomme pé egne

roller/adfeerds betydning ift. de
dialoger, vi indgar i.

= Videler viden med hinanden og

vores samarbejdspartnere.

= Vier nysgerrige, lydhgre og dbne

for andre idéer/lgsninger end
vores egne.

= Vier opmarksomme p4, at vi er

FOAs og medlemmernes repree-
sentant i faglige sager og for-
handlinger.



Scan QR-koden

og find veerktajer og tips til
god kommunikation og
konflikthandtering.
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Konflikter lases farst,
nar parterne erkender, at der
findes andre lgsninger end

deres egen sandhed.
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Fagligt feellesskab

Sammen gor vi forskellen

3
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Feelles

Vores grundlag er et menneske-
syn, som bygger pa demokrati,
nzrhed og tryghed, mangfoldig-
hed, solidaritet og respekt. Det
skal veere et abent fallesskab,
hvar man fgler sig budt indenfor.
Vi medlemshverver igennem vores
resultater og tydeliggar over for
medlemmerne, hvad vi kan sam-
men.

Vi patager os et ansvar for at for-
midle faget og fagforeningens
historie og identitet for at tydelig-

gere veerdien i at veere en del af
feellesskabet.

Resultater, der skabes for den
enkelte, forspges loftet til feelles-
skabets bedste, nar det kan lade
sig gere. Vi arbejder for resultater,
som kan meerkes kollektivt.

Vi samarbejder pa tveers af faglige
organisationer for at styrke og
udvikle den danske maodel. Lige-
som vi indgar samarbejdsalliancer
pa tveers af fag for at forbedre vil-
karene for vores medlemmer eller
veere solidariske med andre fag,
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nar det ikke strider imod vores Aktuelt

egne interesser.
= Vier steerkest og opnar mest, nar Scan QR-koden
vi arbejder i den samme retning og find nyheder, mediems-
med baggrund i fagforeningens I IR TS e
- . FOA SOSU.
politikker og strategier.

Tillidsrepraesentanten

= Synligger faget, alle faggrupper
og medlemmernes muligheder
for kompetenceudvikling.

= Folger fagforeningens udviklings-
plan/TR-aftale.

= Har gje for alle medlemmernes
faggrupper. Og repraesenterer
faggrupperne pa lige fod.

= Skaber og bidrager til et positivt
feellesskab, som byder nye indenfar.

Fagforeningen pa Godthabhsvej

= Arbejder for at fremme medlem-
mernes uddannelsesmessige
baggrund samt fagligheden pa

arbejdspladserne. = Samarbejder med evrige faglige
= Arbejder for steerke arbejdsplads- organisationer om faglighed og
feellesskaber med fokus péa kerne- vilkar pa arbejdspladserne.
opgaven og kendetegnet ved hg;j = Fagforeningen kleeder de tillids-
trivsel og godt arbejdsmilje. valgte pa til deres tillidshverv og
= Orienterer alle ansatte og tillids- bidrager med sparring og stotte
valgte om fagforeningens politik- til de opgaver, der matte veere

ker og strategier. nedvendige.
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Servicekataloget er blevet til i et samarbejde
mellem tillidsvalgte og ansatte i FOA SOSU.

Hensigten med dette katalog er at samle os og
forpligte os til at udeve dygtig faglig service,
sa vi far endnu flere tilfredse medlemmer og
flere medlemmer, der anbefaler FOA SOSU.

Social- og Sundhedsafdelingen

Social- og Sundhedsafdelingen er FOAs sterste afdeling.
Vores kerneopgave er, at vi i feellesskab - fagforeningen,
tillidsvalgte og medlemmer - ke&emper for medlemmernes
faglige og sociale rettigheder og krav.

Det er os, der aftaler din Ign, dine tilleeg, din arbejdstid, dine
barsels- og ferieregler samt dine muligheder for uddannelse.
Som medlem kan du altid henvende dig til as, hvis du
oplever problemer i dit arbejde. Vi vil ggre vores bedste

for at hjeelpe dig.




